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10 édition du Sondage sur les soins de santé au Canada ® Résumé des principaux résultats

Voici la dixi¢me édition du Sondage sur les soins de santé au Canada, sondage le plus exhaustif du grand public canadien et des
opinions des fournisseurs de soins de santé sur les questions touchant aux soins de santé. Il y a une dizaine d’années, le manque de
financement et les coupures du gouvernement constituaient l'enjeu le plus important ; cette année, les temps d’attente et la pénurie
de médecins sont en téte de liste. Un peu plus de la moitié¢ des Canadiens ont I'impression que nous recevons des soins de santé de
qualité au Canada. Presque la moitié de la population canadienne croit que 'acces en temps opportun 4 des soins de santé de qualité
saméliorera au cours des cinq prochaines années, mais 'accés médiocre aux médecins continue de les préoccuper. De méme, la pol-
lution de lair et des eaux présente des enjeux pour la santé de environnement qui sont tout aussi importants pour le grand public
que pour les professionnels de la santé.

Le sondage a posé pour la premicére fois des questions sur les maladies chroniques. Plus du tiers des Canadiens interrogés ont rap-
porté avoir recu un diagnostic de maladie chronique, et sept sur huit de ces personnes prennent au moins un médicament prescrit
réguli¢rement. De plus, au cours de I'année derniere, pres du quart des Canadiens ont prodigué des soins & un membre de leur
famille ou & un ami atteint d’'un grave probléme de santé.

Le sondage trouve un appui massif 3 [égard de diverses initiatives visant & améliorer le syst¢me de soins de santé. Comme le fait
remarquer Don Guy, président de POLLARA : « Tandis que les Canadiens sont d’avis que les investissements du gouvernement en
soins de santé meénent 4 une société saine et productive, le sondage met aussi en lumicre leur empressement & prendre en charge leur
propre santé et & travailler en collaboration étroite avec des fournisseurs de soins de santé ».

Ce document présente un résumé des principaux résultats. Pour voir les résultats complets du sondage, rendez-vous 4 I'adresse
WWW.hClC'SSSC.Cq.

La 10° édition du Sondage sur les soins de santé au Canada a été menée par POLLARA, entre le 3 octobre et le 8 novembre 2007. Les
résultats du sondage sont fondés sur des entrevues téléphoniques avec des échantillons nationanx représentatifs comportant 1 223 mem-
bres du grand public canadien, 202 médecins, 201 infirmiéres et infirmiers, 202 pharmaciens et 201 gestionnaires de santé. Lexacti-
tude des résultats obtenus du grand public est estimée étre de + 2,8 %, 19 fois sur 20, tandis que la marge derrenr des résultats obtenus
des médecins, des infirmiéres et des infirmiers, des pharmaciens et des gestionnaires est de + 6,9 %. Les questions ont été élaborées par
POLLARA en étroite collaboration avec les organismes partenaires du sondage.

Au nombre des partenaires du Sondage on compte [Association canadienne des institutions de santé universitaires, [Association cana-
dienne des soins de santé, [Association canadienne des soins et services 4 domicile, [Association des infirmiéres et infirmiers du Canada,
[Association médicale canadienne, la Coalition canadienne des organismes bénévoles en santé, 'Université de Montréal — Groupe de
recherche en gestion thérapeutique, Merck Frosst Canada Ltée, POLLARA et Rogers Media Inc.
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Qualité des soins de sant¢ au Canada

En matiére de santé, quel est le plus important enjeu auquel le Canada doit faire face
présentement ? (question onverte)
grand public :
mmmm Délais d’attente, 2007 : 20 %
B Délais dattente, 1998 : 4 %
mmm Pénurie de médecins/Départ vers E.-U.,, 2007 : 19 %
N Pénurie de médecins/Départ vers E.-U., 1998 : 3 %
M Vicillissement de la population, 2007 : 8 %
W Vieillissement de la population, 1998 : 5 %
I Mangque de financement/Compressions de gouvernement, 2007 : 2 %

W Manque de financement/Compressions de gouvernement, 1998 : 18 %

En général, diriez-vous qu'actuellement les Canadiens regoivent ou ne regoivent pas des
services de santé de qualité ?
qui dit «oui» :
s Grand public, 2007 : 57 %
s Grand public, 2002 : 53 %
I Médecins, 2007 : 72 %
s Médecins, 2002 : 72 %
I Pharmaciens, 2007 : 76 %
s Pharmaciens, 2002 : 81 %
I Personnel infirmier, 2007 : 66 %
W Personnel infirmier, 2002, 64 %
I Gestionnaires, 2007 : 91 %
s Gestionnaires, 2002 : 74 %

Pour les Canadiens, croyez-vous que 'accés en temps opportun a des services de santé de qualité
saméliorera considérablement, saméliorera un peu, se détériorera un peu ou se détériorera
considérablement au cours des cinq prochaines années ?
qui dit « saméliorera considérablement » on « saméliorera un peu > :
mosssem Grand public : 48 % (7 % « considérablement »)
el Médecins : 37 % (3 % « considérablement »)
sl Pharmaciens : 46 % (1 % « considérablement »)
ol Personnel infirmier : 33 % (4 % <« considérablement »)
sl Gestionnaires : 69 % (7 % « considérablement » )
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Valeurs personnelles et expérience

Cest la responsabilité de chaque Canadien de prendre soin de sa propre santé en prévenant les
maladies et les blessures et en adoptant un mode de vie sain.

s Grand public, « tout a fait en accord » ou « plutét en accord » : 93 %
(66 % « toutdﬁll'l‘»)

Lorsque vous avez une maladie ou une condition ne mettant pas votre vie en danger,
ou cherchez-vous d’abord de l'information ?
grand public :
mmmmm  Bureau du médecin : 43 %
s hommes : 52 %
W femmes : 38 %
B Internet: 19 %
e hommes: 16 %
s femes : 21 %

Au cours des 12 derniers mois, personnellement, avez-vous eu a prendre soin d’'un membre de
votre famille ou d’un ami intime ayant un grave probléme de santé ?
s Grand public, «oui» :23 %

(si «oui ») Lorsque vous avez pris soin de cette personne, avez-vous :

BN cu A utiliser ses épargnes personnelles (compte bancaire, placements, etc.) pour survivre
au cours de cette période : 41 %

BN pris un mois de congé ou plus, consécutivement ou cumulativement au cours de 'année,
pour prendre soin de cette personne : 22 %

Au cours des 2 dernieres années, est-ce quun membre de votre famille, y compris vous-méme,
a fait l'expérience d’effets ou d’événements négatifs suite aux soins recus dans le systeme de
santé canadien ?
mmm Grand public, « oui» : 19 %
W ge S5 64:14%
W dge6Setplus: 11 %
s pésidents du Quebec : 23 %

(si «oui ») Quelle érait la nature de cette expérience ? (question ouverte)
mmm Complications médicales : 19 %
mmm Temps d’attente/trop long: 17 %
B Mauvaise qualité des soins : 14 %
mm Erreur de diagnostic: 13 %
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Acces aux soins de santé et aux professionnels de la santé

Pour chacun des éléments suivants, veuillez indiquer si I'accés ponctuel sest amélioré, sest
détérioré ou est resté le méme depuis deux ans : ... Médecins de famille.
qui dit «sest détérioré » :
s Grand public : 49 %
I Médecins : 81 %
IS Pharmaciens : 78 %
I Personnel infirmier : 81 %
e Gestionnaires : 71 %

Et dans quelle mesure seriez-vous en accord ou en désaccord avec chacune des politiques
suivantes pour augmenter 'acces aux professionnels de la santé ? ... Augmenter les inscriptions
dans les écoles de médecine et de soins infirmiers.
qui dit « tout 4 fait en accord » ou « plutdt en accord » :
pesmssssms  Grand public : 82 % (55 % « tout 4 fait »)
e Mdédecins : 85 % (52 % « tout 4 fait »)
s Pharmaciens : 85 % (42 % « tout 4 fait »)
e Personnel infirmier : 91 % (73 % « tout 4 fait »)
e Gestionnaires : 92 % (60 % « tout 4 fait »)

Financement des soins de santé

S’il fallait plus d’argent pour améliorer le syst¢eme de santé, laquelle des options suivantes
favoriseriez-vous? (nacceptez quune seule réponse)
grand public :

M Puiser de largent dans d’autres services financés par le gouvernement, en sachant que ces
services seraient réduits : 29 %

B Augmenter les taxes et impots et acheminer cet argent vers le syst¢me de santé : 19 %

mm Demander au public d’acheter de 'assurance maladie privée supplémentaire, directement
ou par I'intermédiaire de leur employeur, pour couvrir une portion du cotit des soins de
santé: 13 %

B Exiger que les patients paient directement une partie du cofit des soins et services
médicaux qu’ils re¢oivent au point de service : 12 %

B Accepter que les patients privés qui en paient les frais aient acces aux tests et aux
chirurgies du syst¢me public, en dehors des heures normales dutilisation : 9 %

| Accepter que les patients privés étrangers qui en paient les frais aient acces aux tests et
aux chirurgies du systéme public, en dehors des heures normales d’utilisation : 5 %
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Siles Canadiens avaient le droit d’acheter de I'assurance privée pour les services de santé déja
couverts par I'assurance maladie, étes-vous [en accord] pour dire que cela :
grand public, « tout a fait en accord » ou « plutdt en accord » :
s Réduirait le temps d’attente : 63 % (32 % « tout 4 fait »)

Entrainerait un manque de médecins et d’infirmicres dans le syst¢me public, & mesure
qu’ils quitteraient pour travailler dans le nouveau systéme privé : 62 %

(36 % «toutdfait»)

|
s Créerait un systeme a deux vitesses dans lequel ceux ayant les moyens de payer
obtiendront un meilleur traitement que ceux qui ne les ont pas : 59 %
(41 % « toul’dﬁlit»)
I
|

Améliorerait I'acces aux services de santé pour tout le monde : 57 % (33 % « tout 4 fait »)
Augmenterait les cotts des soins de santé : 56 % (26 % « tout 4 fait »)

mmmmm Entrainerait une amélioration de laqualité des soins de santé : 55 % (26 % « tout 4 fair »)

Maladies chroniques

Est-ce quun médecin a déterminé que vous souffrez d’une condition ou d’'une maladie chronique
comme l'asthme, l'arthrite, le diabete, I'insuflisance cardiaque, l'ostéoporose ou 'hypertension
artérielle ?

mmmmms  Grand public, « oui» : 37 %

(si « oui » ) Présentement, prenez-vous régulierement des médicaments
d’ordonnance, par exemple quotidiennement ou hebdomadairement ?
I Grand public, « oui » : 87 %
résidents de la région atlantique : 75 %

Pour bon nombre d’entre [ceux qui souffrent d’au moins une maladie chronique], il y a des
écarts dans leurs soins ou des écarts entre les soins recommandés et les soins recus. Selon vous,
quelle est la cause principale de ces écarts parmi les suivantes? (guatre réponses; nacceptez
gu'une seule réponse)

... Acces inadéquat aux soins
Meédecins : 40 %

Pharmaciens : 29 %

Personnel infirmier : 37 %

Gestionnaires : 38 %

... Mauvaise adhérence du patient au traitement
Médecins : 38 %
Pharmaciens : 44 %

Personnel infirmier : 35 %

Gestionnaires : 35 %
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Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes favorable ou défavorable a chacune des
interventions suivantes pour améliorer les soins aux patients : ... Une communication réguliére
entre les patients et les fournisseurs de soins faisant état des résultats de test, de l'adhérence et
de I'¢ducation au sujet de la maladie.
qui dit « tout 4 fait favorable > ou « plutét favorable » :
e Médecins : 89 % (54 % « tout 4 fait »)
I Pharmaciens : 95 % (64 % « tout 4 fait »)
I Pcrsonnel infirmier : 94 % (74 % « tout 4 fait »)
I Gestionnaires : 97 % (76 % « tout 4 fait »)

Santé et environnement

Pour ce qui est des éléments suivants, croyez-vous que leur effet négatif sur la santé deviendra

plus prononcé, moins prononcé ou restera a peu pres stable au cours des quelques prochaines
années ?

... Pollution de l’air
I Grand public, « plus prononcé » : 71 %

... Pollution de l'eau
I Grand public, « plus prononcé » : 66 %

... Augmentation des gaz a effet de serre
I Grand public, « plus prononcé » : 62 %

Innovation dans le systeme de soins de santé

La recherche en santé peut inclure la recherche sur le plan des traitements, des meilleures

fagons d'offrir les soins et de la gestion du systéme de santé. Etes-vous tout 4 fait en accord, en

accord, neutre, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec chacun des énoncés suivants?
grand public, « tout a fait en accord » ou « en accord » :

s On devrait augmenter le financement gouvernemental pour la recherche en santé dans
les universités, les hopitaux denseignement et autres organismes de bienfaisance : 89 %

(55 % «toutdfait»)

I Des incitatifs gouvernementaux devraient étre mis en place pour encourager I'adoption
de nouvelles technologies en santé : 86 % (50 % « tout 4 fait »)

mmmmmm—  Des incitatifs gouvernementaux devraient étre mis en place pour favoriser les
investissements privés dans les recherches universitaires, les hopitaux d’enseignement et
autres organismes de bienfaisance : 78 % (43 % « tout 4 fait »)

6 -



10¢ édition du Sondage sur les soins de santé au Canada ® Résumé des principaux résultats

Produits pharmaceutiques et vaccins

Siun professionnel de la santé vous prescrit un nouveau vaccin ou médicament, il devrait étre
couvert par votre assurance-médicaments de la personne d’ordonnance.
qui dit « tout 4 fait en accord » ou « plutdt en accord » :
s Grand public : 94 % (76 % « tout 4 fait »)
e Médecins : 81 % (45 % « tout 4 fait »)
ssemms  Pharmaciens : 77 % (36 % « tout 4 fait »)
e Personnel infirmier : 96 % (65 % « tout a fait »)
s Gestionnaires : 81 % (47 % « tout 4 fait »)

Le gouvernement fédéral devrait développer des programmes pour stimuler le développement
et l'utilisation des nouveaux vaccins.
qui dit « tout 4 fait en accord » ou « plutdt en accord » :
s Grand public : 87 % (51 % « rout 4 fait »)
e M ¢decins : 90 % (56 % « tout 4 fait »)
PesssssseE  Pharmaciens : 87 % (35 % « tout 4 fait »)
e Personnel infirmier : 92 % (52 % « tout a fait »)
e Gestionnaires : 94 % (45 % « tout 4 fait »)

Initiatives pour améliorer le syst¢eme de soins de santé

Je vais vous lire une liste d'initiatives qui pourraient peut-étre améliorer le systeme de santé. En
pensant a la mesure dans laquelle ces initiatives pourraient étre efficaces, jaimerais que vous
me disiez si vous étes favorable ou défavorable a la mise en ceuvre de ces initiatives.

grand public, « tout a fait favorable » ou « plutot favorable » :

e Développer davantage de programmes de soins a domicile et de soins de santé
communautaires : 78 % (4S5 % « tout 4 fait »)

Augmenter la mise en ceuvre des garanties de temps d'attente pour les tests et les
traitements critiques : 72 % (44 % « tout 4 fait »)

Financer davantage ¢ducation et les interventions en mati¢re de promotion du bien-étre
et de la prévention des maladies : 72 % (42 % « tout 4 fait »)

Augmenter le financement pour aider les patients 4 gérer leur maladie chronique : 72 %

(35 % « toutdﬁzit»)

Augmenter la participation du patient au processus décisionnel concernant le syst¢me de

santé : 68 % (33 % « tout a fait »)

Offrir l'acces aux cliniques privées si les garanties de temps d’attente ne sont pas
respectées (tests et traitements critiques) : 58 % (30 % « tout 4 fait »)
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